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6DDE����

� 'HVPRQWDU�OD�WDSD�GH�UHFXEULPLHQWR�HQ�HO�WDEOH�
UR�GH�LQVWUXPHQWR��

� /RFDOL]DU�ORV�FDEOHV�GH�OD�UDGLR��FDEOH�FRQ�OD�SLH�
]D�GH�FRQWDFWR�\�FDEOH�GH�OD�DQWHQD��HQ�HO�HVSD�
FLR�SRU�GHWUiV�GH�OD�WDSD��&RUWDU�OD�EDQGD�WHQVR�
UD�GH�VXMHFLyQ�GH�ORV�FDEOHV��

� )LMDU�OD�FDMD�GH�FRQWDFWR�\�HO�FRQWDFWR�GHO�FDEOH
GH�OD�DQWHQD�HQ�HO�ODGR�WUDVHUR�GHO�FHVWR�GH�OD
UDGLR�

� ,QWURGXFLU�HO�FHVWR�GH� OD� UDGLR�HQ�HO� WDEOHUR�GH
LQVWUXPHQWRV��DO�PLVPR�WLHPSR�TXH�VH�FRQWUROD
OD� UHG� GH� FRQGXFWRUHV� GHO� DXWRPyYLO�� SDUD� QR
DSODVWDUOD�R�GREODUOD�

(Q�HO�FDQWR�WUDVHUR�GHO�FHVWR�GH�OD�UDGLR�H[LVWH
XQ�SLYRWH�GH�JXtD��HO�FXDO�GHEH�HQFDMDUVH�HQ�XQD
UDQXUD� HQ� OD� FDMD� FOLPDWL]DFLyQ�� GHELHQGR� HO
FHVWR�TXHGDU�HQFDMDGR�FRUUHFWDPHQWH�

� ,QWURGXFLU�OD�UDGLR�HQ�HO�FRPSDUWLPHQWR��FHVWR��
/D�UDGLR�VH�LQWURGXFH�KDVWD�TXH�VXV�ILDGRUHV�VH
HQJDQFKHQ�FRUUHFWDPHQWH�HQ�HO�FRPSDUWLPHQWR�

� 3URJUDPDU�OD�UDGLR�SDUD�HO�DXWRPyYLO��HV�GHFLU�OD
UDGLR�GHEHUi�VHU�³HQOD]DGD´�DO�DXWRPyYLO�HQ�HO
TXH�YD�D�XWLOL]DUVH��(VWR�VH�UHDOL]D�FRQ�HO�LQVWUX�
PHQWR�GH�GLDJQyVWLFR��7HFK�����9HU�HO�0DQXDO�GH
VHUYLFLR� ���� 6LVWHPD� $XGLR�� 'HWHFFLyQ� GH
DYHUtDV��JHQHUDOLGDGHV��0HQ~�³3URJUDPDFLyQ´�

3DUD�GHVPRQWDU�OD�UDGLR

D 5HDOL]DU�XQD�³VHSDUDFLyQ´�DQWHV�GH�GHVPRQWDU
OD�UDGLR�VHJ~Q�HO�0DQXDO�GH�VHUYLFLR�����6LVWHPD
$XGLR�

E 6DFDU� OD� UDGLR� FRQ� D\XGD� GH� OD� KHUUDPLHQWD
DGMXQWDGD�FRQ�OD�UDGLR�
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